POLITICA DE PRIVACIDADE APPEGADA
Atualizagdo mais recente: 24/10/2018

APPEGADA SOLUCOES EM COMUNICACAO LTDA - CNPJ: 31.632.871/0001-51
(“appegada”) respeita a privacidade de seus usuarios ("vocé") e apresenta esta politica de
privacidade para demonstrar o compromisso com a protecdo de sua privacidade. Esta
politica de privacidade descreve as informacdes que coletamos, como tais informacdes
podem ser usadas, com quem podem ser compartilhadas e suas escolhas sobre usos e
divulgagdes. Incentivamos vocé a ler esta politica de privacidade atentamente ao usar
nosso aplicativo ou servicos ou efetuar transagdes conosco. Ao usar nosso site, aplicativo
ou outros servigos on-line (nosso "Servigo"), vocé aceita as praticas descritas nesta politica

de privacidade.

Se vocé tiver duvidas sobre nossas praticas de privacidade, consulte o final desta politica
de privacidade para obter informagdes sobre como entrar em contato conosco.

Informagdes que coletamos sobre vocé

e Em geral. Podemos coletar informagdes pessoais, incluindo dados sensiveis, e

outras informagdes. O termo ‘“informagdes pessoais” significa informacdes
identificaveis individualmente que nos permitiriam determinar a identidade verdadeira
e entrar em contato com uma pessoa viva especifica. Os dados sensiveis incluem
informacdes, comentarios ou conteldo (por exemplo: fotografias, video, perfil, estilo
de vida e preferéncias) que vocé fornece de forma opcional que pode revelar sua
origem étnica, nacionalidade, idade e/ou cultura.
Ao nos fornecer dados sensiveis, vocé autoriza a coleta, o uso e a divulgacao de
dados sensiveis, conforme permitido pelas leis de privacidade aplicaveis. Também
podemos coletar suas informacdes de geolocalizagdo com seu consentimento.
Podemos coletar estas informagdes por meio de um site, aplicativo movel ou outros
servicos on-line. Ao usar o servigo, vocé nos autoriza a coletar, analisar e manter
dados relacionados a provisdao do servico. Quando vocé fornece informacdes
pessoais por meio de nosso servigo, as informagdes podem ser enviadas aos
servidores localizados nos Estados Unidos e demais paises ao redor do mundo.

* Informagoes que vocé fornece. Para se registrar como um usuario do servigo da
appegada, sera solicitado que vocé fornega um e-mail padrdo e senha para login ou
ainda, que vocé acesse usando seu login do Facebook. Se fizer isso, vocé nos
autoriza a acessar certas informag¢des de sua conta do Facebook, como seu perfil
publico do Facebook (consistente com suas configuragcdes de privacidade no
Facebook), seu endereco de e-mail, interesses, curtidas, género, aniversario,
histérico de educacgao, interesses de relacionamento, cidade atual, fotos, descrigao
pessoal, lista de amigos e informagdes e fotos de seus amigos do Facebook que
podem ser amigos em comum com outros usuarios do servico da appegada.
Também sera solicitado que vocé permita que a appegada colete informagbes de
localizagdo de seu dispositivo quando vocé baixar ou usar o servigo. Além disso,



podemos coletar e armazenar informacdes pessoais que vocé fornecer enquanto usa
nosso servico ou de alguma outra maneira. Isso pode incluir informagdes de
identificagdo, como seu nome, endereco, endereco de e-mail e nimero de telefone
e, se efetuar transagdes conosco, informacdes financeiras. Vocé também pode nos
fornecer fotos, uma descricdo pessoal e outras informacbes sobre seus pets e
preferéncias para recomendagdes. Se vocé conversa com outros usuarios da
appegada, vocé nos fornece o conteudo de suas conversas, € se entra em contato
conosco para obter atendimento ao cliente ou outra consulta, vocé nos fornece o
conteudo de tal comunicacgao.

* Uso de tecnologias para coletar informagées. Usamos varias tecnologias para
coletar informacdes de seu dispositivo e sobre suas atividades em nosso servigo.

* Informagcdes coletadas automaticamente. Coletamos automaticamente
informacdes de seu navegador ou dispositivo quando vocé visita nosso servico.
Essas informagdes podem incluir seu endereco IP, identificador e tipo do dispositivo,
o tipo e idioma de seu navegador, o sistema operacional usado por seu dispositivo,
horarios de acesso, localizagdo geografica de seu dispositivo mdével enquanto seu
aplicativo estiver sendo executado ativamente.

* Cookies e o uso de cookies e dados semelhantes. Quando vocé visita nosso
servico, podemos atribuir um ou mais cookies ou outras tecnologias ao seu
dispositivo que facilitam a personalizacao para facilitar o acesso ao nosso servico e
para personalizar sua experiéncia. Através de um cookie, também podemos coletar
automaticamente informacbes sobre sua atividade em nosso servigo, como as
paginas que vocé visita, a hora e a data de suas visitas e os links em que clica. Se
anunciarmos, nés ou terceiros poderao usar certos dados coletados em nosso
servigco para mostrar a vocé anuncios da appegada em outros sites ou aplicativos.

* Identificadores de dispositivo moével. Se vocé estiver usando nosso aplicativo,
usaremos os identificadores de dispositivos méveis (o identificador Unico atribuido a
um dispositivo pelo fabricante), ou os identificadores de publicidade, em vez de
cookies para reconhecé-lo. Fazemos isso para armazenar suas preferéncias e
monitorar seu uso de nosso aplicativo. Diferente dos cookies, os identificadores de
dispositivos ndo podem ser excluidos, mas os identificadores de publicidade podem
ser redefinidos nas “Configuragcdes” de seu iPhone. As empresas de publicidade
também usam identificadores de dispositivo ou identificadores de publicidade para
monitorar o uso do aplicativo, monitorar o nimero de anuncios exibidos, medir o
desempenho dos anuncios e exibir anuncios que sao mais relevantes para vocé.
Empresas de analises usam os identificadores de dispositivos para monitorar
informacdes sobre o uso do aplicativo.

* Informagées coletadas por terceiros para fins de publicidade. Podemos
permitir que prestadores de servigo, empresas de publicidade e redes de anuncios e
outros terceiros exibam anuncios em nosso servico € em outro lugar. Essas
empresas podem usar tecnologias de acompanhamento, como cookies ou Web



beacons, para coletar informagdes sobre usuarios que visualizam ou interagem com
os anuncios deles. Nao fornecemos informagdes pessoais ndo disfarcadas ou nao
ocultadas para terceiros.

Como usamos as informag¢oes que coletamos
Em geral. Podemos usar as informagdes que coletamos sobre vocé para:

* entregar e melhorar nossos produtos e servigos, e gerenciar nossos negocios;

* gerenciar sua conta e fornecer atendimento ao cliente para vocé;

* realizar pesquisa e analise sobre seu uso de, ou interesse em, nossos produtos,
servigcos ou conteldo;

* comunicar-se com vocé por e-mail, correio postal, telefone e/ou dispositivos moveis
sobre produtos ou servicos nossos ou de outros terceiros que podem ser de seu
interesse;

» desenvolver, exibir e monitorar conteudo e publicidade ajustados ao seus
interesses em nosso servico e outros sites, incluindo fornecer andncios a vocé
quando vocé visita outros sites;

* analise de site ou aplicativo mével;

+ verificar sua elegibilidade e entregar prémios em conexao com concursos e
sorteios;

« fazer cumprir ou exercer direitos constantes nos nossos Termos de Uso; e

* realizar fungdes ou servigcos descritos a vocé no momento da coleta.

Candidatos a emprego. Se suas informagdes pessoais forem enviadas quando se
candidatar a uma vaga em nossa empresa, as informagbes serdo usadas
unicamente para considerar e agir a respeito de sua candidatura. Podemos manter
suas informagbes pessoais, mas apenas com o objetivo de considerar sua
candidatura para vagas disponiveis atuais ou futuras. Essas informacbes, que
podem incluir seu nome e informagdes de contato, educagao e experiéncia prévias, e
outras informagdes que vocé fornecer a nds, podem ser compartilhadas com
prestadores de servigco terceirizados contratados por nés para coletar, manter e
analisar envios de candidatos para anuncios de emprego.

Em todas as circunstancias, podemos realizar essas fungdes diretamente ou usar
um fornecedor terceirizado para realizar tais fungdes em nosso nome, que sera
obrigado a usar suas informagdes pessoais apenas para realizar servigos para nés.
Além disso, se vocé acessar nosso servigco de uma plataforma social de um terceiro,
como o Facebook, podemos compartilhar informagdes n&do pessoais com tal
plataforma, dentro dos limites permitidos por seu acordo e suas configuracbes de
privacidade.

Com quem compartilhamos suas informagoes

Informagcdes compartilhadas com outros usuarios. Quando vocé se registra
como um usuario do aplicativo appegada, seu perfil no aplicativo sera visivel por



outros usuarios do servigo. Outros usuarios (e no caso de compartilhamento dos
recursos disponiveis no aplicativo appegada, os individuos ou aplicativos com quem
um usuario do aplicativo appegada pode escolher compartilhar com vocé) poderao
visualizar informagbes que vocé forneceu a ndés diretamente ou através do
Facebook, como suas fotos do Facebook, fotos adicionais que vocé transferiu,seu
primeiro nome, sua idade, numero aproximado de quildmetros de distancia, sua
descricdo pessoal, e as informagdes que vocé tem em comum com a pessoa
visualizando seu perfil, como amigos e curtidas no Facebook, bem como dados
provenientes de contas no Instagram, Spotify ou outros apps cujas contas do usuario
estejam vinculadas.

Informagdes pessoais. Ndo compartiihamos suas informagbes pessoais com
outros, exceto conforme indicado nesta politica de privacidade ou quando
informarmos vocé e dermos uma oportunidade para optar por nao ter suas
informacdes pessoais compartilhadas. Podemos compartilhar informacgbes pessoais
com:

* Prestadores de servigo. Podemos compartilhar informagdes, incluindo informagdes
pessoais e financeiras, com terceiros que realizam certos servicos em nosso nome.
Esses servigos podem incluir: atender a pedidos, fornecer atendimento ao cliente e
assisténcia de marketing, realizar analises de negécios e de vendas,
acompanhamento e analise de anuncios, sele¢cdo de membros, dar suporte a
funcionalidade de nosso servigco e dar suporte a concursos, sorteios, pesquisas e
outros recursos oferecidos por meio de nosso servico.

Esses prestadores de servigco podem ter acesso a informacdes pessoais necessarias
para a realizagao de suas fungdes, mas nao tém permissido para compartilhar ou
usar tais informagdes para outros fins.

* Outras situagoes. Podemos divulgar suas informacoes, incluindo informacgbes
pessoais:

o Em resposta a uma intimagado ou exigéncia investigativa semelhante, uma
ordem judicial ou um pedido para cooperagdo de uma agéncia de aplicacao
da lei ou outra agéncia do governo; para estabelecer ou exercer nossos
direitos legais; para nos defender em agdes judiciais ou de outro modo
exigido pela lei. Nestes casos, podemos criar ou dispensar qualquer objecao
legal ou direito disponivel para nés.

o0 Quando acreditarmos que a divulgacdo é adequada em relagcdo aos
esforcos para investigar, prevenir, ou tomar outra agdo a respeito de
atividade ilegal, suspeita de fraude ou outra irregularidade; para proteger e
defender os direitos, propriedade ou seguranca da nossa empresa, usuarios,
funcionarios e outros; para cumprir uma lei aplicavel ou cooperar com a
aplicacao da lei; fazer cumprir nossos Termos de Uso ou outros acordos ou
politicas.



o0 Em conexao com uma transagao corporativa substancial, como a venda de
nossos negocios, uma alienacgao, fusdo, consolidagdo ou venda de ativos ou
no evento improvavel de faléncia.

Informagdoes agregadas e/ou ndo pessoais. Podemos usar e compartilhar informagdes
nao pessoais que coletamos sob qualquer uma das circunstancias acima. Também
podemos compartilha-las com outras empresas terceiras para desenvolver e entregar
anuncios especificos em nosso servico e nos sites ou aplicativos de terceiros e para
analisar e prestar informagdes sobre o0s anuncios que vocé vé. Podemos combinar
informagdes ndo pessoais que coletamos com informagdes ndo pessoais adicionais
coletadas de outras fontes. Também podemos compartilhar informagdes agregadas, nao
pessoais ou informagdes pessoais em formato nao legivel para humanos e com hash com
terceiros, incluindo conselheiros, anunciantes e investidores, com o objetivo de conduzir
varias anadlises de negdcios, anuncios, marketing ou outros objetivos de negdcios. Por
exemplo, podemos contratar um prestador de dados que pode coletar seus dados de
registro da Web (incluindo endereco IP e informagdes sobre seu navegador ou sistema
operacional), ou colocar ou reconhecer um cookie Unico em seu navegador para permitir
que vocé receba anuncios ou conteldo personalizados. Os cookies podem refletir dados
demograficos ou de outro tipo com a identificagdo removida vinculados a dados que vocé
enviou voluntariamente (como seu endereco de e-mail), que podemos compartilhar com um
prestador de dados unicamente em formato ndo legivel para humanos e com hash.
Também podemos compartilhar suas informacdes de geolocalizacado em formato com a
identificacdo removida com empresas terceiras para os objetivos acima. Para optar por ndo
participar do compartilhamento de suas informacdes de geolocalizagio, interrompa o uso do
aplicativo appegada.

Divulgacao do recurso Nao rastrear

O recurso Nao rastrear (Do Not Track, “DNT”) € uma preferéncia de privacidade que os
usuarios podem configurar em seus navegadores da Web. O recurso DNT serve para que
os usuarios solicitem que certas informacdes sobre visitas na pagina da Web ou servigos
on-line ndo sejam coletadas ao longo do tempo. Temos o compromisso de proporcionar a
vocé opcgoes significativas sobre as informagdes que coletamos. Entretanto, nao
reconhecemos nem respondemos a sinais DNT, enquanto o setor da Internet trabalha para
definir exatamente o que o DNT significa, o que significa cumprir o DNT e uma abordagem
comum para responder ao DNT.

Sites de terceiros

Ha diversos locais em nosso servigo onde vocé pode clicar em um link para acessar outros
sites que ndo atuam sob esta politica de privacidade. Por exemplo, se vocé clicar em um
anuncio em nosso servigo, vocé pode ser levado a um site que n&o controlamos. Esses
sites de terceiros podem solicitar e coletar informagdes de forma independente, incluindo
suas informagdes pessoais e, em alguns casos, nos fornecer informagdes sobre suas
atividades nesses sites. Recomendamos que vocé consulte as declaragdes de privacidade



de todos os sites de terceiros que visitar, clicando no link “privacidade”, localizado na parte
inferior da pagina da Web que vocé esta visitando.

Como vocé pode acessar e corrigir suas informagoes

Se vocé tiver uma conta do aplicativo appegada, vocé tem a capacidade de analisar e
atualizar suas informagdes pessoais no servico abrindo sua conta e indo até as
configuragdes. As leis de privacidade aplicaveis podem permitir que vocé acesse e/ou
solicite a corregcao de erros ou de omissdes em suas informagdes pessoais que estdo em
nossa custddia ou sob nosso controle. Nosso diretor de privacidade ajudara vocé com o
pedido de acesso.

Responderemos aos pedidos dentro do tempo permitido por todas as leis de privacidade
aplicaveis e faremos todos os esforcos para responder de forma mais precisa e completa
possivel. As correcbes feitas nas informagdes pessoais serdo enviadas imediatamente a
qualquer organizagao para a qual foram divulgadas.

Em certas circunstancias excepcionais, talvez nao seja possivel permitir o acesso a certas
informacdes pessoais que mantemos. Por motivos de seguranga, nem todas as informacgdes
pessoais podem ser acessadas e alteradas pelo diretor de privacidade. Se acessos ou
corregdes nao puderem ser fornecidos, notificaremos o individuo, fazendo a solicitacdo no
prazo de 30 dias, por escrito, sobre os motivos da rejeigao.

Retencgao de dados

Mantemos suas informagdes somente pelo tempo necessario, para fins comerciais legitimos
e conforme permitido pelos requisitos legais aplicaveis. Se vocé encerrar sua conta,
manteremos certos dados para fins analiticos e integridade da manutencéo dos registros,
assim como para evitar fraudes, fazer cumprir nossos Termos de Uso, agir quando
necessario para proteger a integridade do nosso servigo ou de nossos usuarios, entre
outras medidas legais aplicaveis. Além disso, se certas informagdes ja tiverem sido
fornecidas a terceiros como descrito nesta politica de privacidade, a retencdo de tais
informacdes estara sujeita as politicas dos terceiros.

Suas opc¢oes sobre a coleta e uso de suas informagoes

* Vocé pode optar por ndo nos fornecer certas informagdes, mas isso podera ter o seguinte
resultado: vocé nao podera usar certos recursos de nosso servigo porque tais informagdes
podem ser necessarias para vocé se registrar como usuario, comprar produtos ou servicos,
participar de um concurso, promogao, pesquisa ou sorteios, fazer uma pergunta ou iniciar
outras transacgdes.

* Nosso servico também pode entregar notificagdes em seu telefone ou dispositivo mével.
Vocé pode desativar tais notificagdes, acessando as “Configuragdes” no aplicativo ou
alterando as configuracdes no seu dispositivo mével.



* Vocé também pode controlar as informacdes coletadas pelos cookies. Vocé pode excluir
ou recusar cookies alterando as configuragdes do navegador. Clique em “Ajuda” na barra de
ferramentas da maioria dos navegadores para obter instruc¢des.

Como protegemos suas informagoes pessoais

Adotamos medidas de seguranga para ajudar a proteger suas informagdes pessoais contra
0 acesso e a divulgacdo ndo autorizados por terceiros mal intencionados. Entretanto,
nenhum sistema pode ser completamente seguro. Portanto, apesar de tomarmos medidas
para proteger suas informagdes, ndo prometemos, e vocé ndo deve esperar, que suas
informacdes pessoais, conversas ou outras comunicagdes sempre permanecerao seguras.
Os usuarios também devem tomar cuidado com a forma como lidam e divulgam suas
informacbes pessoais e devem evitar enviar informagdes pessoais através das abas de
relacionamento entre usuarios (chat).

Vocé concorda que podemos nos comunicar com vocé eletronicamente a respeito de
problemas de seguranca, privacidade e administrativos, como violagdes de seguranca.
Podemos publicar um aviso sobre nosso servigo se uma violagdo de seguranga ocorrer.
Nos também podemos enviar um e-mail para vocé no enderegco de e-mail que vocé
forneceu para nés. Vocé pode ter o direito legal de receber este aviso por escrito. Para
receber um aviso por escrito de uma violagdo de seguranca (ou para retirar seu
consentimento sobre o recebimento de avisos eletrénicos) nos notifique pelo chat dentro do
aplicativo, ou ainda através do e-mail falecom@appegada.com.

As informagoes que vocé fornece a seu respeito ao usar nosso servigo

Fornecemos areas em nosso servigo onde vocé pode publicar informagdes sobre si mesmo,
sobre seus animais e se comunicar com outras pessoas. Tais publicacbes sao
regulamentadas por nossos Termos de Uso. Além disso, quando vocé divulgar informacdes
pessoais em paginas publicas, tais informagdes ficardo disponiveis e poderdo ser coletadas
e usadas por outras pessoas. Por exemplo, se vocé publicar seu enderegco de e-mail, vocé
podera receber mensagens que nao foram solicitadas. Nao temos controle sobre quem lera
suas publicagdes ou sobre o que outros usuarios poderao fazer com as informagdes que
vocé disponibilizar voluntariamente, portanto pedimos que vocé seja discreto e cauteloso
com relagdo as suas informagbes pessoais. A menos que seja exigido por uma ordem
judicial ou por algum outro processo judicial semelhante, as mensagens que vocé enviar
para outros usuarios s6 seréo acessiveis em nosso servigo (a ndo ser que vocé solicite uma
copia de suas mensagens de acordo com a lei aplicavel). Caso queira receber uma cépia
das mensagens que vocé recebeu de outros usuarios em nosso servigo, primeiro, vocé
deve receber uma autorizagdo prévia por escrito desses usuarios e, em seguida, entrar em
contato com nosso diretor de privacidade.

Privacidade de criancas

Nosso servigo € voltado ao publico geral e nao restringimos 0 uso de nosso servigo a
nenhuma faixa etaria. Embora ndo limitemos a idade dos usuarios do aplicativo appegada,



recomendamos 0 uso para maiores de 18 anos, ou, no caso de menores de 18 anos, que
tenha acompanhamento de um responsavel. Sendo assim, ndo nos responsabilizamos por
mau uso ou exposi¢ao de menores.

Nao coletamos, mantemos ou usamos, de forma consciente, informagdes pessoais de
criangas com menos de 18 anos. Caso um menor acesse e se cadastre no sistema, estaria
totalmente responsavel pela sua acao, resguardando-se, portanto, nossa responsabilidade
de uso.

Transferéncia subsequente e consentimento para processamento internacional

Podemos empregar outras empresas e individuos para realizar fun¢gées em nosso nome. Se
divulgamos informacdes pessoais a um terceiro, devemos buscar garantias de que as
informacdes fornecidas a eles sdo protegidas adequadamente e que estdo em
conformidade com esta politica de privacidade e com os requisitos das leis de privacidade
aplicaveis.

Se vocé estiver visitando a partir da Unidao Europeia ou de outras regides com leis
que regulamentam a coleta e o uso de dados, observe que vocé concorda com a
transferéncia de seus dados pessoais, incluindo dados sensiveis, pela appegada de
sua regiao para paises que nao tém leis de prote¢ao de dados que proporcionam o
mesmo nivel de proteciao que existe nos paises do Espago Econémico Europeu,
incluindo os Estados Unidos. Ao fornecer suas informagoes pessoais, vocé autoriza
qualquer transferéncia e processamento de acordo com esta politica.

Sem direitos de terceiros.

Esta politica de privacidade nao cria direitos executaveis por terceiros ou exige a divulgacéo
de informagbes pessoais relacionadas aos usuarios do site.

Alteracoes desta politica de privacidade

Ocasionalmente atualizaremos esta politica de privacidade para refletir alteracdes na lei,
nossas praticas de coleta e uso de dados, os recursos de NnossO Servigo ou avangos
tecnolégicos. Quando publicarmos alteragbes nesta politica de privacidade, modificaremos
a data da “atualizagdo mais recente” na parte superior desta politica de privacidade, que
sera publicada nos servicos em “Configuracdes”. Vocé deve verificar com regularidade em
busca da versao mais recente, que é a versdo que se aplica. Se fizermos alteragdes
importantes nesta politica de privacidade, notificaremos vocé sobre as alteracbes por meio
de meios razoaveis, o que pode incluir notificagcdes por meio dos servicos ou por e-mail.
Analise as alteragcbes atentamente. Seu uso continuo dos servigos, apds a publicacdo das
alteracbes desta politica, significara que vocé autoriza e aceita tais alteracdes. Se vocé nao
autorizar tais alteragdes, vocé podera excluir sua conta, seguindo as instru¢cdes em
"Configuragoes". Como entrar em contato conosco Se vocé tiver duvidas sobre esta politica
de privacidade, entre em contato conosco via chat dentro do aplicativo, ou ainda através do
e-mail falecom@appegada.com.



Diretor de privacidade e termos de uso.

Equipe appegada.



